REKLAMACNY FORMULAR

(vypliite tento formular pri uplatneni reklamacie)

Predavajuci:

Obchodné meno: Mgr. Andrea Hlavinova

Adresa: Vase Magnetky, M. R. Stefanika 1/5, 972 71 Novaky
E-mail: vasemagnetky@gmail.com, korenackova@vasemagnetky.sk
Telefon: +421 910 202 575

Kupujuci (spotrebitel’):

MENO & PIIEZVISKO: ...ttt
AIESA: <.
E-Mail: oo
TeIETON: .o e

Informécie o objednavke:

CISI0 ODJRANAVKY: ..o en st
DAtUM 0DJEANANIA: .....cvveiiieiece e
DAtUM PreVZAtIA: ....cvevieeieiieieieee e

Reklamovany tovar:
NAZOV TOVAIU: ..ot
Popis vady:

Pozadovany sposob vybavenia reklamacie (oznacte):

L] oprava

0 vymena

O primeran zl'ava

[ odstUpenie od zmluvy

Cislo uctu pre vratenie penazi (ak relevantné):

Podpis (ak v listinnej forme): ........ccccoevvvvveiciiccece e



INFORMACIE O REKLAMACII

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru podla platnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky.

Reklamacia bude vybavend bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo diia jej uplatnenia.
Kupujuci bude informovany o spdsobe vybavenia reklamécie.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

Prevéadzkovatel spraciiva osobné tidaje v stlade s GDPR (General Data Protection
Regulation) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Ulel spractvania:
vybavenie reklamécie a komunikacia so zakaznikom

Pravny zaklad:
plnenie zakonnej povinnosti a plnenie zmluvy

Rozsah udajov:
meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefon, udaje o objednavke

Doba uchovéavania:
po dobu nevyhnutnu na vybavenie reklamacie a nasledne podla u¢tovnych a pravnych
predpisov

Préava dotknutej osoby:
Mate pravo:

e napristup k udajom

e naopravu Udajov

e navymazanie udajov

e na obmedzenie spraclvania

e namietat’ spracuvanie

« podat’ staznost na Urad na ochranu osobnych idajov SR

Podrobné informécie o spracuvani osobnych Gdajov su dostupné na webovej stranke
predavajiceho v sekcii ,,Ochrana osobnych udajov*.

Potvrdenie o prijati reklamacie (vyplni predavajuci):

Datum prijatia rekKlamacie: ...........cccoocevvvevieiiece e
SpOsob vybavenia: .........cccocvevveieiiiene e

Datum vybavenia: .........ccccccevvveviiiieciece e,

POAPIS: oo



